
ADRES DO REKLAMACJI:
FHU Dorota Kocjan
84-200 Wejherowo
ul. Wałowa 26
kontakt@sklepdorotka.pl

Uwaga! Masz już konto na www.sklepdorotka.pl? Skorzystaj z elektronicznego modułu reklamacji w naszym sklepie. Nie musisz wypełniać ręcznie pól poniższego 
dokumentu. 
Zaloguj się na swoim koncie i przejdź do sekcji „Reklamacje towarów”. W kilku krokach wypełnij elektroniczny dokument reklamacji, a nasze Biuro Obsługi Klienta 
skontaktuje się z Tobą niezwłocznie w celu omówienia szczegółów zgłoszenia. Dołącz opis problemu i ewentualnie zdjęcia aby cały proces przebiegł szybko i sprawnie.

Przedmiotem zgłoszenia reklamacyjnego jest/są:
Nazwa reklamowanego produktu, kod, rozmiar Ilość Cena bruto

Niniejszym informuję, że zakupiony przeze mnie towar jest wadliwy. Stwierdzona wada polega na (opis):
.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................
Z uwagi  na powyższe, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny żądam2):

□ wymiany towaru na nowy (wolny od wad)
□ nieodpłatnej naprawy towaru
□ obniżenia ceny towaru o kwotę............ zł (słownie:.......................................................) zł
□ odstąpienia od umowy (zwrotu pieniędzy)

Data odbioru zamówionego towaru:................................................, data stwierdzenia wady towaru: ......................................................

Imię i nazwisko nabywcy: .............................................................................................................................................................................

adres: ............................................................................................................................................................................................................

telefon: …....................................................., e-mail: ...................................................................................................................................

nr zamówienia w sklepie (ID): ......................................................................................................................................................................

W przypadku braku możliwości naprawy lub wymiany towaru na nowy, proszę o zwrot zapłaconej ceny przelewem na rachunek 

bankowy nr:

imię i nazwisko właściciela rachunku: ..........................................................................................................................................................

Uwaga! W przypadku dokonania płatności elektronicznej za reklamowany towar (e-przelew, PayPal, karta kredytowa, BLIK, itp.) ewentualny zwrot należności 
zostanie dokonany za pośrednictwem tych samych serwisów.

Załączniki: dowód zakupu: ...................szt., formularz zgłoszenia reklamacyjnego: ….......................szt.

MIEJSCOWOŚĆ: …………………......................... DATA: ……….…................... PODPIS NABYWCY: .....................................................................

DECYZJA SPRZEDAWCY / UZASADNIENIE

MIEJSCOWOŚĆ:                                                    DATA:                                    PIECZĘĆ FIRMOWA / PODPIS:                                                         
1) wypełnia sprzedawca, 2) zaznaczyć właściwe (co najmniej jedną z opcji)

FORMULARZ ZGŁOSZENIA REKLAMACYJNEGO NUMER1)..................

http://www.sklepdorotka.pl/

